
DIE KATEGORIEN (AUSZUG)
Barrierefreie Ausstattungen und Angebote vor Ort

Barrierefreier Stellplatz
und nutzbare E-Ladestationen
(falls vorhanden)

Haupteingang bzw. Nebeneingang
schwellenlos erreichbar

Erste Informationsstelle
schwellenlos erreichbar

Alle Hauptangebote
sind schwellenlos erreichbar.

Öffnungssysteme sind beschriftet
und Bedienhöhen nicht höher als
125cm

Türbreite mind. 80cm

Transparente Flächen

sind markiert

Stufen sind markiert

Rampen max. 12%

mind. 1 Handlauf bei Stiegen
und Rampen

Barrierefreier Stellplatz
barrierefreie E-Ladestationen

(falls vorhanden)

Haupteingang bzw. Nebeneingang 

schwellenlos erreichbar

Erste Informationsstelle
mit leicht bedienbarer Türe
erreichbar

Alle kundenrelevanten Bereiche
sind schwellenlos erreichbar

Induktive Höranlage bei
Infoschalter (falls vorhanden)

Öffnungssysteme sind beschrif-
tet und Bedienhöhen nicht höher
als 115cm ausgenommen Touch
Screen 120cm

Anfahrbereiche bei Türen von 

50cm oder automatisiert

Türbreite mind. 80cm

Transparente Flächen

sind markiert

Hindernisse sind markiert

Stufen sind markiert

Rampen max. 10%

mind. 1 Handlauf bei Stiegen
und Rampen

Ausreichend barrierefreie
Stellplätze
barrierefreie E-Ladestationen
(falls vorhanden)

Haupteingang bzw. Nebeneingang
schwellenlos erreichbar

Erste Informationsstelle ohne
fremde Hilfe erreichbar

Alle kundenrelevanten Bereiche
sind schwellenlos erreichbar

Induktive Höranlage bei
Infoschalter + Veranstaltungsraum
(falls vorhanden)

Öffnungssysteme sind beschriftet
(Braille) und Bedienhöhen nicht
höher als 110cm ausgenommen
Touch Screen 120cm

Anfahrbereiche bei Türen von

50cm oder automatisiert

Türbreite mind. 80cm

Transparente Flächen

sind markiert

Hindernisse sind markiert

Stufen sind markiert

Rampen max. 6%

2 Handläufe bei Stiegen und
Rampen
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Aufzug bei mehr als

einem Stockwerk mit
Übersichtstafel

Falls WCs vorhanden sind, 

ist zumindest 1 barrierefrei

WC mit folgenden Ausstattungen
« Wendekreis 120cm
« Spiegel

Handwaschbecken 

« Kleiderhaken
« 2 Haltegriffe
« SOS Notruf 

« ständig verfügbar

Außenanlagen
° nutzbar
+ berollbar

Taktile Handlaufbeschriftungen

Taktile Aufmerksamkeitsfelder

vor abwärtsführenden Treppen

Aufzug bei mehr als einem
Stockwerk mind. 110x140cm
mit Übersichtstafel

zumindest 1 barrierefreies WC
vorhanden

WC mit folgenden Ausstattungen
« mind. 165x215cm 

« Wendekreis 150cm 

« Rückenlehne

« autom. Spülung
« Spiegel
« Handwaschbecken

« Kleiderhaken 

« Ablagefläche 

« 2 Haltegriffe 

« SOS Notruf
« Kontraste

« Beschriftung
« ständig verfügbar

Außenanlagen
« nutzbar
« berollbar
« beleuchtet
« beschriftet

Barrierefreiheitserklärung auf
der Website ist vorhanden.

Taktile Handlaufbeschriftungen

Taktile Aufmerksamkeitsfelder

vor abwärtsführenden Treppen

Taktile Raumbeschriftungen

Aufzug bei mehr als einem 

Stockwerk mind. 110x140cm
mit taktiler Übersichtstafel

zumindest 1 barrierefreies WC
vorhanden (pro Nutzungseinheit)

WC mit folgenden Ausstattungen
« Mind. 185x220cm
« Wenderkreis 150cm
« Rückenlehne

« autom. Spülung
« Spiegel
« Waschtisch
« Kleiderhaken 

« Ablagefläche 

« 2 Haltegriffe 

« SOS Notruf
« Kontraste

« Beschriftung
(Braille und erhaben) 

« ständig verfügbar

Außenanlagen
« nutzbar
« berollbar
« beleuchtet
« beschriftet

Webseite ist barrierefrei

Barrierefreiheitserklärung auf
der Website ist vorhanden.
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Gütesiegel Informationen
zur Barrierefreiheit auf Webseite
vorhanden.

Barrierefreies Zimmer mit 

zumindest 120cm Wendekreis

bei WC und Dusche
(falls Zimmer vorhanden)

Barrierefreies Zimmer zum
günstigsten Preis buchbar. 

(falls Zimmer vorhanden)

Wellness - / Saunabereich ist
schwellenlos erreichbar.
(falls vorhanden)

Assistenzhunde gestattet und
extra ausgewiesen

Gütesiegel Informationen
zur Barrierefreiheit auf Webseite
vorhanden.

Barrierefreies Zimmer mit
zumindest 150cm Wendekreis

bei WC und Dusche
(falls Zimmer vorhanden)

Barrierefreies Zimmer zum
günstigsten Preis buchbar.
(falls Zimmer vorhanden)

Wellness - / Saunabereich ist
schwellenlos erreichbar.
(falls vorhanden)

Assistenzhunde gestattet und
extra ausgewiesen

Im Behindertenpass eingetragene
Begleitpersonen sind kostenfrei
(ausgenommen Nächtigungen,
Flüge, Speisen, etc.)

Gütesiegel Informationen
zur Barrierefreiheit auf Webseite 

vorhanden sowie detaillierte Infor-
mationen zur Barrierefreiheit bei 

Freizeitangeboten und Hotellerie

Barrierefreies Zimmer mit 

zumindest 150cm Wendekreis

bei WC und Dusche
(falls Zimmer vorhanden)

Barrierefreies Zimmer zum
günstigsten Preis buchbar. 

(falls Zimmer vorhanden)

Türspion sitzend und stehend 

nutzbar (falls Zimmer vorhanden)

Bett zumindest 15cm 

unterfahrbar
(falls Zimmer vorhanden)

Wellness - / Saunabereich ist
schwellenlos erreichbar.
(falls vorhanden)

Personal geschult

Assistenzhunde gestattet und
extra ausgewiesen

Im Behindertenpass eingetragene
Begleitpersonen sind kostenfrei 

(ausgenommen Nächtigungen,
Flüge, Speisen, etc.)

BARRIEREN 

TREFFEN UNS ALLE.
Mit der Zertifizierung durch das ÖZIV Gütesiegel 

setzen Sie ein sichtbares Zeichen gegen Diskriminierung.
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